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SVRHA
Svrha ove procedure je definirati način provedbe Upravine ocjene IMS-a, obvezne prema:
· ISO 9001:2015 - 9.3 Management review
· ISO 14001:2015 - 9.3 Management review
Upravina ocjena omogućuje:
· ocjenu primjerenosti, djelotvornosti i usklađenosti Integriranog sustava upravljanja,
· donošenje odluka vezanih uz resurse, ciljeve, poboljšanja i rizike,
· analizu usklađenosti sa zakonskim i okolišnim zahtjevima,
· planiranje slijedećeg razdoblja IMS-a.
Upravina ocjena provodi se najmanje jednom godišnje, nakon provedenog internog audita, a prema potrebi i češće (npr. kod velikih promjena, incidenata, zahtjeva certifikacijskog tijela, rezultata audita, NC/KR). Sjednicom predsjedava direktor, a ulaze priprema MR.

OPSEG
Ova procedura primjenjuje se na cijeli IMS TEHMA d.o.o., svih lokacija, gradilišta, procesa i potpornih funkcija.

ODGOVORNOSTI
Direktor
· saziva Upravinu ocjenu i predsjedava njome,
· odobrava dnevni red,
· donosi zaključke i odluke,
· odobrava plan ciljeva i potrebne resurse.

MR - Predstavnik uprave
· priprema sve ulaze u upravinu ocjenu (točke 4 i 5) i izlaže ih na sjednici,
· prikuplja ulazne podatke iz registara,
· vodi zapisnik na obrascu ZAP-UO,
· upisuje izlaze upravine ocjene u Program poboljšanja (PROG-PB) i prati njihovu realizaciju.
Voditelji gradilišta
· daju ulaze o izvedbi radova, PKI, NC, okolišnim aspektima.
HSE referent
· daje ulaze o okolišnim aspektima, incidentima, otpadu, obvezama sukladnosti (FRM-IMS-08, PUZ) i vježbama pripravnosti (FRM-IMS-19).

ULAZI U UPRAVINU OCJENU
Ulaze priprema MR i prikuplja ih najmanje 10 dana prije sjednice. Upravina ocjena održava se nakon internog audita, tako da su njegovi rezultati raspoloživi kao ulaz. Sljedeći ulazi obvezni su na svakoj upravinoj ocjeni i ne smiju izostati:
· rezultati internog audita (zapisnici ZAP-IA-xx i registar REG-IA),
· rezultati evaluacije dobavljača i podizvođača (FRM-IMS-06, POP-DOB-01),
· zapisnik vježbe pripravnosti i reagiranja (FRM-IMS-19) i analiza stvarnih izvanrednih događaja,
· ocjena usklađenosti s obvezama sukladnosti (Registar zakonskih zahtjeva FRM-IMS-08 i procjena usklađenosti PUZ),
· status Programa poboljšanja (PROG-PB), uključujući status izlaza prethodne upravine ocjene,
· pregled Registra rizika i prilika TEHMA-RIZ-IMS-01 i Matrice aspekata i rizika okoliša TEHMA-AO-IMS-01,
· klimatske promjene i s njima povezana očekivanja zainteresiranih strana (PRIR-IMS-01, poglavlje Kontekst organizacije; REG-DION).
Detaljan sadržaj ulaza po područjima:
Rezultati internih audita (ZAP-IA-xx, REG-IA)
· status provedenih audita,
· otvorene i zatvorene nesukladnosti,
· sustavne slabosti,
· ocjena usklađenosti procesa.
Nesukladnosti i korektivne radnje (REG-NC-KR)
· broj NC po gradilištima i funkcijama,
· ponavljajuće NC,
· status KR (provedeno / u tijeku / neprovedeno),
· analiza učinkovitosti KR.
Ostvarenje ciljeva IMS-a (REG-CILJ)
· postignuta vrijednost KPI-ja,
· odstupanja od planiranih ciljeva,
· razlozi odstupanja.
Kompetencije i edukacije (REG-OBUKE, EDU-PLAN)
· provedene edukacije,
· neprovedene planirane edukacije,
· identificirane nove potrebe.
Rezultati inspekcija, nadzora i vanjskih audita
· nalazi građevinske inspekcije,
· nalazi zaštite na radu,
· nalazi certifikacijskog tijela.
Usklađenost s obvezama sukladnosti (FRM-IMS-08, PUZ)
· promjene zakonskih zahtjeva,
· status procjena usklađenosti (PUZ 1-3),
· neusklađenosti i potrebne mjere.
Okolišni aspekti i utjecaji (TEHMA-AO-IMS-01)
· značajni aspekti,
· kontrole otpada,
· incidenti i izvanredne situacije,
· status PL (pratećih listova).
Rizici i prilike (TEHMA-RIZ-IMS-01)
· novi procesni rizici,
· rizici podizvođača,
· rizici projekata,
· ocjena učinkovitosti postojećih mjera.
Povratne informacije i komunikacija sa zainteresiranim stranama (REG-DION)
· investitori,
· nadzor,
· podizvođači,
· zaposlenici,
· pritužbe i relevantna komunikacija, uključujući komunikaciju s nadležnim tijelima.
Izvještaji voditelja gradilišta
· ključna odstupanja,
· zastoje i probleme,
· potrebe za resursima,
· informacije o kvaliteti i sigurnosti.
Prijedlozi za poboljšanje
· prijedlozi zaposlenika,
· prijedlozi audita i HSE pregleda,
· lekcije naučene s gradilišta.
Dobavljači i podizvođači (FRM-IMS-06, POP-DOB-01)
· rezultati godišnje evaluacije i evaluacija novih podizvođača,
· broj dobavljača i podizvođača po statusu (odobren / uvjetno odobren / neodobren) i ispunjenje uvjeta i rokova za uvjetno odobrene,
· nesukladnosti dobavljača i podizvođača, uključujući zaštitu na radu i okolišne mjere.
Pripravnost i odgovor u izvanrednim situacijama (FRM-IMS-19)
· rezultati provedenih vježbi pripravnosti i reagiranja,
· stvarni izvanredni događaji i poduzete mjere,
· potrebne izmjene plana PLAN-IIZS-03.
Klimatske promjene i očekivanja zainteresiranih strana
· promjene u utjecaju klimatskih čimbenika na izvođenje radova (ekstremne temperature, bura i olujno nevrijeme, obilne oborine, rad u priobalju),
· zahtjevi investitora i nadležnih tijela povezani s otpornošću, prilagodbom klimatskim promjenama i energetskom učinkovitošću (REG-DION),
· potreba za ažuriranjem TEHMA-RIZ-IMS-01 i TEHMA-AO-IMS-01 te konteksta u Priručniku.
Status Programa poboljšanja (PROG-PB)
· status izlaza prethodnih upravinih ocjena (otvoreno / u tijeku / zatvoreno / za nadzor),
· radnje kojima je istekao rok i razlozi kašnjenja.

DNEVNI RED UPRAVINE OCJENE
Dnevni red upravine ocjene je fiksan i obuhvaća sve ulaze iz ISO 9001:2015 t. 9.3.2 (a do f, uključivo c) 1) do c) 7)) i ISO 14001:2015 t. 9.3 (a do g), uz dopune ISO 9001:2015/Amd 1:2024 i ISO 14001:2015/Amd 1:2024. Nijedna točka se ne izostavlja; ako za točku nema promjena, to se izričito navodi u zapisniku ZAP-UO.
	Br.
	Točka dnevnog reda
	ISO 9001 t. 9.3.2
	ISO 14001 t. 9.3
	Ulazni podaci / izvor

	1
	Status radnji iz prethodnih upravinih ocjena
	a)
	a)
	PROG-PB, prethodni ZAP-UO

	2
	Promjene vanjskih i unutarnjih pitanja relevantnih za sustav upravljanja
	b)
	b) 1)
	PRIR-IMS-01 (Kontekst organizacije)

	3
	Klimatske promjene i s njima povezana očekivanja zainteresiranih strana (stalna točka)
	b) (4.1 i 4.2, Amd 1:2024)
	b) 1) i b) 2) (4.1 i 4.2, Amd 1:2024)
	PRIR-IMS-01, REG-DION, TEHMA-RIZ-IMS-01

	4
	Promjene potreba i očekivanja zainteresiranih strana, uključujući obveze sukladnosti
	-
	b) 2)
	REG-DION, FRM-IMS-08

	5
	Promjene značajnih okolišnih aspekata
	-
	b) 3)
	TEHMA-AO-IMS-01

	6
	Promjene rizika i prilika
	-
	b) 4)
	TEHMA-RIZ-IMS-01

	7
	Zadovoljstvo kupaca i povratne informacije relevantnih zainteresiranih strana, uključujući pritužbe i relevantnu komunikaciju
	c) 1)
	f)
	reklamacije, povratne informacije investitora, zapisi komunikacije

	8
	Ostvarenje ciljeva kvalitete i okoliša
	c) 2)
	c)
	CILJ-IMS-01, REG-CILJ

	9
	Učinak procesa i sukladnost proizvoda i usluga
	c) 3)
	-
	PKI, zapisi KT/ST, izvještaji voditelja gradilišta

	10
	Nesukladnosti i korektivne radnje
	c) 4)
	d) 1)
	REG-NC-KR

	11
	Rezultati praćenja i mjerenja
	c) 5)
	d) 2)
	pokazatelji IMS-a, očevidnik otpada

	12
	Ispunjavanje obveza sukladnosti (ocjena usklađenosti)
	-
	d) 3)
	FRM-IMS-08, PUZ

	13
	Rezultati audita (internih i vanjskih)
	c) 6)
	d) 4)
	ZAP-IA-xx, REG-IA, izvješća certifikacijskog tijela

	14
	Učinak vanjskih pružatelja (dobavljača i podizvođača)
	c) 7)
	-
	FRM-IMS-06, POP-DOB-01

	15
	Pripravnost i odgovor u izvanrednim situacijama
	-
	- (interni obvezni ulaz, veza s t. 8.2)
	FRM-IMS-19, PLAN-IIZS-03

	16
	Primjerenost resursa
	d)
	e)
	EDU-PLAN, REG-OBUKE, izvještaji voditelja gradilišta

	17
	Učinkovitost radnji poduzetih za rizike i prilike
	e)
	-
	TEHMA-RIZ-IMS-01, TEHMA-AO-IMS-01

	18
	Prilike za poboljšanje
	f)
	g)
	prijedlozi zaposlenika, auditi, PROG-PB


Oznaka "-" znači da točka nije izričit zahtjev te norme, ali je obvezna točka dnevnog reda TEHMA d.o.o.
PROVEDBA UPRAVINE OCJENE
Sazivanje sjednice
Direktor ili MR:
1. određuje datum sjednice,
2. priprema dnevni red,
3. osigurava prisutnost ključnih osoba.
Tijek sjednice
Upravina ocjena uključuje:
1. otvaranje sjednice: direktor predsjedava, MR izlaže pripremljene ulaze,
2. pregled zapisnika prošle sjednice,
3. pregled realizacije odluka,
4. obradu svih točaka dnevnog reda iz točke 5, redoslijedom iz tablice,
5. analizu trendova (NC, otpad, ciljevi, rizici),
6. procjenu učinkovitosti IMS-a,
7. donošenje odluka i resursa,
8. definiranje ciljeva za sljedeću godinu,
9. definiranje poboljšanja i potreba za izmjenama dokumentacije.

Evidentiranje
Sve se formalno bilježi na obrascu ZAP-UO - Zapisnik upravine ocjene, koji je jedini važeći obrazac zapisa upravine ocjene. Obrazac FRM-IMS-11 povučen je iz uporabe 25.09.2026. i ne koristi se. Zapisnik mora sadržavati:
· sažetak ulaza,
· zaključke,
· odlučene mjere i rokove,
· odgovorne osobe,
· odluke o resursima,
· ocjenu sustava,
· obradu svake točke dnevnog reda (i kad nema promjena, uz napomenu "bez promjena"),
· nositelja i rok za svaki izlaz,
· potpis direktora.

IZLAZI UPRAVINE OCJENE
Izlazi upravine ocjene su fiksni i obuhvaćaju zahtjeve ISO 9001:2015 t. 9.3.3 i ISO 14001:2015 t. 9.3. Svaki izlaz (odluka ili radnja) mora imati nositelja i rok te se upisuje u Program poboljšanja (PROG-PB), gdje se prati do zatvaranja.
	Izlaz (s nositeljem i rokom, praćenje u PROG-PB)
	Zahtjev norme

	Prilike za poboljšanje
	ISO 9001 t. 9.3.3 a); ISO 14001 t. 9.3 (odluke o prilikama za stalno poboljšavanje)

	Potrebe za izmjenama sustava upravljanja
	ISO 9001 t. 9.3.3 b); ISO 14001 t. 9.3 (odluke o potrebi izmjena sustava)

	Potrebni resursi
	ISO 9001 t. 9.3.3 c); ISO 14001 t. 9.3 (uključujući resurse)

	Zaključci o trajnoj prikladnosti, primjerenosti i učinkovitosti sustava
	ISO 14001 t. 9.3

	Odluke o ciljevima kvalitete i okoliša (CILJ-IMS-01)
	ISO 14001 t. 9.3; ISO 9001 t. 6.2

	Radnje ako ciljevi okoliša nisu ostvareni
	ISO 14001 t. 9.3

	Prilike za bolju integraciju sustava s drugim poslovnim procesima, ako su potrebne
	ISO 14001 t. 9.3

	Implikacije za stratešku usmjerenost organizacije
	ISO 14001 t. 9.3


Detaljniji sadržaj pojedinih izlaza:
Novi ili revidirani ciljevi IMS-a
· ciljevi kvalitete,
· ciljevi okoliša,
· pokazatelji i ciljne vrijednosti.
(Povezano s CILJ-IMS-xx)
Potrebni resursi
· kadrovski resursi,
· oprema,
· edukacije,
· financijski resursi.
Poboljšanja procesa
· izmjene procedura,
· izmjene PKI,
· uvođenje novih kontrola ili zapisa,
· proširenje dokumentacije.
Odluke o edukacijama
· nove edukacije potrebne zbog rizika,
· obavezne edukacije za podizvođače,
· dodatne obuke za voditelje.
(Povezano s EDU-PLAN)
Izmjene IMS dokumentacije
· procedure,
· obrasci,
· registri,
· prilozi priručnika.
(Povezano s REG-PROMJ)
Ocjena učinkovitosti IMS-a
Direktor daje formalnu ocjenu:
· sustav je učinkovit,
· sustav je djelomično učinkovit,
· sustav zahtijeva poboljšanja.

PRAĆENJE REALIZACIJE ODLUKA
Svaki izlaz upravine ocjene upisuje se u Program poboljšanja (PROG-PB) s nositeljem, rokom i statusom, a MR prati realizaciju. Statusi:
· Otvoreno
· U tijeku
· Zatvoreno
· Za nadzor
Realizacija se prati mjesečno na razini Uprave.
Status PROG-PB obvezni je ulaz sljedeće upravine ocjene (točka 1 dnevnog reda).
ZAPIS I ČUVANJE PODATAKA
· Zapisnik upravine ocjene (ZAP-UO) čuva se trajno. Obrazac FRM-IMS-11 povučen je iz uporabe 25.09.2026.
· Svi prilozi (registar ciljeva, rizika, IA zapisi itd.) ostaju kao dokaz sljedećem auditu.
POVIJEST IZMJENA
	Verzija
	Datum
	Opis promjene
	Odobrio

	v1.0
	04.12.2025.
	Inicijalno izdanje procedure upravine ocjene
	Direktor

	v1.1
	25.09.2026.
	Upravina ocjena najmanje jednom godišnje nakon internog audita; direktor predsjedava, MR priprema ulaze. Uveden fiksni dnevni red prema ISO 9001 t. 9.3.2 (a do f, c) 1) do c) 7)) i ISO 14001 t. 9.3 (a do g) te fiksni izlazi prema t. 9.3.3 i ISO 14001 t. 9.3, svaki s nositeljem i rokom i praćenjem u PROG-PB. Klimatske promjene i očekivanja zainteresiranih strana stalna su točka dnevnog reda. Utvrđeni obvezni ulazi. Jedini obrazac zapisa je ZAP-UO; FRM-IMS-11 povučen 25.09.2026. Nazivi registara usklađeni (TEHMA-RIZ-IMS-01, TEHMA-AO-IMS-01).
	Direktor
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